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QVCTech : la 1ère plateforme d’expertise à la demande en QVCT  & SST

QVCTech est, depuis 2 ans, la première plateforme capable de répondre à toutes vos questions
en santé et sécurité au travail, grâce à l’expertise de 35 spécialistes à votre service :
- par téléphone,
- en visio,
- ou par mail, avec les références réglementaires associées.

Dès janvier, découvrez notre chatbot MyQVCTech !
Vous pourrez y déposer vos propres questions ainsi que des éléments liés à votre entreprise, afin
d’obtenir des réponses contextualisées — un niveau de personnalisation impossible avec les IA
publiques.

Alimenté par des milliers de données intégrées par nos experts internes (risques, préconisations,
recommandations issues de 21 années d’expertise terrain, réglementation, baromètres du
marché…), notre assistant met également à votre disposition des préconisations et du contenu
réglementaire, accessibles instantanément.

Notre IA est intégralement hébergée en Europe, garantissant la souveraineté des données, la
conformité RGPD et un haut niveau de sécurité et de confidentialité. Vos données restent
protégées et maîtrisées, sans exploitation commerciale.

Et pour aller plus loin, vous bénéficiez en complément de l’appui de 35 experts : psychologues,
consultants RH seniors, ergonomes, ingénieurs sécurité, diététiciens, médiateurs… De quoi vous
garantir des réponses fiables, opérationnelles et complètes, sous 72h.
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• 35 experts à votre disposition.
• Réactif : un expert disponible sous 72h.
• Un délai précis fixé en cas d’analyse complémentaire nécessaire.
• Transparent : un abonnement forfaitaire avec un compteur en ligne.
• Fiable : des experts, tous experts dans leurs domaines : psychologues, ingénieurs sécurité,

ergonomes, médiateurs, consultants RH séniors, nutritionnistes, sophrologues, consultants en
droit social ... 21 ans d’expérience et de nombreuses habilitations pour assurer notre
expertise.

• Multi spécialiste : Un accès automatique à tous nos champs d’expertise. Une disponibilité
pour vos questions de toute nature.

• Confidentiel : des échanges strictement confidentiels. Des règles tant techniques que
déontologiques pour s’en assurer.

• MyQVCTech repose sur une technologie RAG QVCT (Retrieval-Augmented Generation).
Elle va chercher de l’information fiable, interne et validée, puis génère ses réponses
exclusivement à partir de ces sources maîtrisées par un socle de connaissance.

#1
Prise de RDV avec un expert 
(Visio/Tél. sous 72h)
• 30 minutes
• 2 crédits

Posez votre question par mail ! 
Réponse argumentée avec la 
réglementation sous 72h
3 crédits

#2 #3
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Accès à notre soutien 
psychologique en ligne
& notre boîte à outils
• 45 minutes
• 2 crédits

#4
Accès à MyQVCTech
notre chatbot IA dédié à la QVCT.
Disponible en janvier 2026
1 crédit

Notre offre Une solution 4 en 1
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Les + de MYQVCtech, la première IA experte et souveraine dédiée à la QVCT

• RAG QVCT (Retrieval-Augmented Generation) est une IA qui :
• va chercher de l’information fiable et interne,
• puis génère une réponse à partir de ces informations.

• Plateforme hébergée en Europe
Intégration dans notre chatbot QVCT, reposant sur :
• 21 ans d’expertise métier portés par nos experts internes (ingénieurs sécurité, ergonomes, psychologues),
• des centaines de risques, préconisations et recommandations,
• des milliers de données réglementaires (Code du travail, normes, etc.),
• des dizaines de baromètres et d’articles scientifiques dans notre domaine d’expertise.

• Des données fiables et sécurisées
Contrairement aux IA génératives généralistes, qui ne comprennent pas réellement le monde, elles imitent des 
textes sans disposer d’un modèle fiable de la réalité.

• Les limites structurelles des IA génératives
Une IA générative :
– ne dispose pas de mémoire structurée,
– n’a pas de modèle du monde stable,
– ne “sait” pas distinguer le vrai du faux dans un contexte donné,
– reconstruit ses réponses à partir de probabilités.

• Cela peut conduire à :
– des incohérences,
– des hallucinations,
– des réponses séduisantes mais parfois dangereuses.
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• Un risque accru dans les contextes critiques
Ces limites apparaissent aussi bien :
– aux échecs (coups illégaux),
– en droit (faux cas juridiques),
– en gestion (erreurs de calcul),
– que dans des sujets humains complexes (relations, sécurité, santé).

• Le cœur du problème
Sans modèle du monde, une IA ne sait pas ce qui s’applique réellement à la réalité.

• Un enjeu clé en QVCT
La Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) n’est pas un sujet générique : elle exige des réponses 
contextualisées, fiables et responsables.
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