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Conseil en amélioration des conditions de travail

Preventech Consulting est un cabinet-conseil dédié a I'amélioration
des conditions de travail, organisé autour de 3 poles :

* Sécurité au travail » Ergonomie * QVCT

Le bien-étre
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L'environnement
de fravail

Sécurité au traval
Ergonomie

L’organisation
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Le management

Accompagnement
auxchangements
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Baromeire social

CONTEXTE

«« UN ETAT DE STRESS SURVIENT LORSQU’IL Y A UN DESEQUILIBRE ENTRE LA PERCEPTION QU’UNE
PERSONNE A DES CONTRAINTES QUE LUI IMPOSE SON ENVIRONNEMENT ET LA PERCEPTION QU’ELLE
A DE SES RESSOURCES POUR Y FAIRE FACE.

BIEN QUE LE PROCESSUS D'EVALUATION DES CONTRAINTES ET DES RESSOURCES SOIT D'ORDRE
PSYCHOLOGIQUE, LES EFFETS DU STRESS NE SONT PAS UNIQUEMENT DE NATURE PSYCHOLOGIQUE.
IL AFFECTE EGALEMENT LA SANTE PHYSIQUE, LE BIEN-ETRE ET LA PRODUCTIVITE DE LA PERSONNE
QUI Y EST SOUMIS ).

Nous savons aujourd’hui que le stress est un phénomeéne subjectif, il dépend
de [l'évaluation pergue par lindividu de ses coniraintes et de son
environnement de travail. La réponse est liée a de multiples facteurs.

Définition officielle du stress au travail proposée par I'’Agence Européenne pour la Santé
au travail, reprise par I'INRS.

OBJECTIFS

Preventech Consulting accompagne ses clients dans la mise en place d’'un
baromeétre social qui permet de "prendre le pouls" de son organisation et
d'établir un diagnostic précis des éventuels problémes sociaux et
managériaux existants ou a venir et donc par anticipation, de pouvoir
corriger / prévenir tout dysfonctionnement qui pourrait freiner la bonne
marche de I'enireprise.

» Recueillir les données recues de vos salariés face aux enjeux que
représentent la dimension des risques psychosociaux conjuguée au
niveau du stress afin de mesurer leur perception au regard de leur cadre
professionnel au sein de votre entreprise.

> Identifier et a analyser la situation actuelle de vos salariés a partir de la
méthode proposée afin d'objectiver ces données restituées et de réfléchir
ensemble sur les moyens a mettre en place pour prévenir des risques
éventuels observés.

> Réaliser, en retour des informations recueillies, des interprétations qui
permetiront de faire un constat dans l'instant sur un certain nombre de
ressentis de la part du personnel face au contexte actuel de I'entreprise.

MOYENS

» Intervenants : Psychosociologues

» Outils :

> Le WOCCQ : questionnaire de 80 items qui font référence a des situations
de travail concrétes, développé par I'Université de Liege. Il permet
d’'évalver le niveau de contrdle des 6 dimensions ci-apres.

| 2 :.e SP!’;N : double échéle mesurant le niveau de siress et de stimulation au
ravai

> Le relevé des situations problémes : question ouverte ou le salarié doit
décrire 3 situations typiques de son travail qui sont sources de siress pour
lui, et y associer un degré de stress et de fréquence.
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SPPN 19 questions
(niveau de stress et de stimulation au travail)

Relevé de situations
« 1 & 3situations significatives

* 4 modadalités de réponse (jamais ou
rarement — de temps en temps -
régulierement — presque toujours ou
foujours )

* plusieurs criteres de variables
indépendantes pour affiner I'enquéte et
renforcer la mesure de I'observation

« temps imparti pour répondre : 30 & 45
minutes en ligne sur internet

Définition des objectifs
et de certaines
variables du
questionnaire
avec la DRH

Présentation
du rapport

0

Le WOCCQ 80 items
(WOrking Conditions and Control Questionnaire)

Nofre questionnaire explore

6 composantes de la vie de I'enfreprise :

1- Les ressources disponibles

2- Les exigences contradictoires liées a la tache
3- Les risques pour les autres, ou pour soi-méme
4- La planification des téches

2 5- Les contraintes de temps
6- Le contréle de I'avenir

Recueil des données
aupres des salariés

Questionnaires

Analyse et
interprétation
des données

Identifier les situations et
les risques éventuels
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